s{i&;axxxnuaus* MEAFRRARPEI SR AR MR N EFI R A NN U AR BN AR R U RERBERN SN S DRSS ABNMEGRERN YRR NS S

Ohjausryhmé

Aika
Paikka

Lisni

1.

2. SWOT — analyysi

Muistio 4/2007

29.11.2007 klo 13— 15.30
Vetelin kunnantalo

Halsua
Himanka

Kannus

Kaustinen

Kinnula
Lestijdrvi
Perho
Toholampi
Ullava

Veteli

Tunkkart

Jarjestot

ProSoTe

Esitys:

Paitss:

Anneli Kentala poissa
Vuokko Poyhtiri

Aila Havunen

Olli Joensuu

Katri Aro poissa

Tarja Oikarinen-Nybacka poissa
Esa Jaakola

Kalle Pokela

Arto Alpia
Helena Penttild
Elma Tainio
Jarmo Sipild

Seija Tikkanen
Markku Lilja
Annukka Kiemola
Pirkko Hautala
Jari Kangasvieri, puheenjohtaja
Tiris Jurvansuu poissa
Pckka Kauppinen

Liisa Veiskola

Urho Mailer

Pertti Niemi

Anna-Stina Kolkko
Anja Tormé, TNJ/Super
Airi Kolppanen

Eija Paavoia, JHL

Liisa Ahonen, sihteeri

poistui klo 15
poistui klo 15
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poissa, varalla

Kokouksen avaus ja lisniiolijoiden toteaminen

Puheenjohtaja avaa kokouksen ja merkitddn ldsniolijat,
Pidettiin nimenhuuto ja todettiin ldsndolijat.
Puheenjohtaja kertoi, eitd jokivarsikuntien toimeenpanosuunnitelmat oli

hyviksytty. Suunniteflun JYTAn alueelta Kinnulan kunta joutuu
antamaan lisdselvityksii.

Ty&rukkanen on laatinut nykytilan analyysin: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
ja uhkat. Liite

Esitys;

Pro&Sote

Ohjausryhmi kiy asiasta keskustelun ja tdydentdd analyysid.
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Paitds; Keskustelussa tuotiin esille seuraavia asioita;

- asioiden sujuvuus yli hallintorajojen™ — ei koettu olevan realismia
kaikissa alueen kunnissa. My&dskidn nykyiset rakenteet eivit tue
saumatonta yhteistyotd. Tarvitaan keskustelufoorumeita,

- "yhteniinen ja vertailukelpoinen tilastointi- ja mittarijérjestelmé” —
vaatii tytd mm. yhtendisen kirjanpidon, yhteisten mittareiden,
yhteisen vydrytyserien laskentamallin faatimisessa; tdlld hetkelld
tilastokeskukselle annettavat toiminta- ja taloustiedot eiviit ole
valttdmatid vertailukelpoisia

- Palveluorganisaatio rakennettava vahvuuksia ja mahdollisuuksia
hyddyntien ja kdfinnettdvd uhat ja heikkoudet voimavaroiksi

3. Hankkeen tavoitteet BSC:n mukaan

Hankehakemuksessa on strategia-menctelmiiksi valittu BSC eli tasapainotettu
tufoskortti. Tuloskorttiajattelussa asioita tarkastellaan aina nelpistd ngkokulmasta:
asiakkaan, henkildston, palvelurakenteen ja talouden nikokulmista, Hyvi tulos
edellyttdd onnistumista kaikilla neljdlld osa-alueella.

Hankkeen tavoitteet on koottu ja tiivistetty kuntakdynneilld esiin tuotujen odotusten
pohjalta. Liite

Esitys: Ohjausryhmé kéy asiasta keskustelun ja tdydentdd tavoitteita.
Padtds: Keskustelussa tuotiin seuraavia asioita:

palvelujen tulee ensisijaisesti liikkua asiakkaiden luo eli kuntiin tulee
Jjérjestdd etdvastaanottotoimintaa ja muutoinkin tytntekijdiden
jalkautuminen asiakkaiden luo tdrkedd

- Pelisdidnndt palvelujen tuoitamiseen koko alueeila yhtendiset

- vksin tydtd tekeville enemmin ammatiflista tukea

kaiken perustana on LUOTTAMUS

4. Hankkeen tydohjelma

Projektipddllikksd on tydstianyt hankkeelle alustavaa tybohjelmaa. Mukana on myds
aiesopimuksen edellyttdmid maakuntahankkeen tydtehtévid omana kohtanaan. Liite

Lsitys: Ohjausryhmi keskustelee asiasta ja merkitsee aikataulun tiedoksi.
PHHIOS: Keskustelussa tuotiin seuraavia asioita:

- Jokivarsikuntien luottamushenkil@johdolle tulee jérjestdd
informaatio- ja keskustelutilaisuus, jossa piivitetddn tiedot missi
menndin niin maakuntahankkeessa kuin PoSoTe — hankkeessa.
Maakuntahankkeen jokivarsikuntien organisaatioryhmén pj. Terttu
Korte toiminee koollekutsujana. Liisa on yhteydessé Terttu

Prosote
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Kortteeseen. Vastaavia infoja tulee jdrjestdd sddnnollisesti hankkeen
etenemisen mydtd. Mikali uusi organisaatio aloittaa 1.1.2009,
kuntien on tehtdva padtokset kevaan aikana.

- FCG Efeko Oy on ldhestynyt Seppo Kissid “tarjousesitteiden™
merkeissd neljalla eri asiakokonaisuudetla:

1. Yhteistoiminta-alueiden toimintamallien tdsmentdminen olemassa
olevan aiesopimuksen pohjalta

2. Erikoissairaanhoidon kiyton ja kustannusten (DRG) analyysi.

3. Potilasvirta-analyysi

4. Perusterveydenhuollon tuotteistuksen standardointi ~hanke
(PETTU).

Ohjausryhmi piti konsultaatiotarjouksia kiinnostavina ja
tarpeellisina. Asia etenee maakuntahankkeen kautta,

- Todettiin, ettd jokivarsikuntien palveluorganisaation rakentamisessa
tarvittaisiin myds kohdennettua konsultaatiota — Efekon asiantuntija-
edustus mahdollisesti mukaan myds kevadn paittdjdinfoon. Liisa on
yhteydessi Seppo Késsiin,

- Todettiin, ettd ProSoTe —hankkeen eteneminen on yhteydessi
maakuntahankkeen tySrybmien tuloksiin ja esityksiin.

- Informaatiokanavana kidytettdvd myts web-sivustoja

5. Palveluorganisaatio - Juonnosl

Tyrukkanen on tydstinyt jokivarsikuntien palveluorganisaatiota.
Ydinprosesseja/tulosalucita on nelja:

- perheiden tukeminen

- kotihoidon ja asumisen tukeminen

- terveyden ja sairaanhoito

- hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (uusi).

Tulosalueiden johtajat muodostavat peruspalvelujen johtajan kanssa yhteistoiminta-
alueen johtoryhmin. Talous- ja hallintoasiantuntijuuden jirfestimistapa midriteldédn
mydhemmin.

Ydinprosessien/Tulosalueiden alle on méiritelty toimintokokonaisuuksia, joilla on
keskendin eniten yhteisi asiakkuuksia tai muuta synergiahyttyid. Asiakasprosessit
voivat kulkea my®8s ydinprosessien kesken, jolloin rajapinnoissa tehtdvadin
yhteisty6hdn tulee toiminnassa kiinnittd erityistd huomiota.

Palveluorganisaatioluonnoksessa on myds hahmoteltu palvelujen jarjestdmisté tghi-,
alue tai erityispalveluina. Liite

Luonnos on ldhetetty 13.11.2007 kuntien perusturvaan ja Tunkkarin ky:dén
pohdittavaksi ja kommentoitavaksi.

Esitys: Ohjausryhmi keskustelee palveluorganisaatioluonnoksesta ja evistis
tydrukkasen jatkotytskentelyvi

Pro=oTe
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Paitos: Keskustelussa tuotiin esille seuraavia asioita:

- Palvelujen jérjestdmisessd poistettiin kotihoidon
piivikeskustoiminta aluepalveluista ja ld8Kkarin ilta- ja
yoaikaisesta pdivystysvastaanotto poistettiin lghi- ja
aluepalveluina ja liséttiin se erityispalveluiksi. Lis#ttiin
potilasasiamiespalvelut erityispalveluiksi.

- Keskusteltiin neuvolatoiminnan paikasta — miksi se ei ole
terveyden ja sairaanhoidossa. Neuvolatoiminta on sijoittunut
perheiden tukemisen prosessiin, koska {dhtSkohtana oliut
asiakkaan palvelutarve ja kdytetyimmit yhteistySkumppanit
palvelutapahtumassa (perhetyd, lapsiperheiden sosiaalityd,
perhencuvola, pdivihoito).

- Tiedonkulkuun niin prosessien sisalld kuin prosessien kesken
kiinnitettavd erityistd huomiota.

- Psykososiaalisten palvelujen yhdistiminen omaksi
kokonaisuudekseen merkittdvd muutos.

- Keskusteltiin kuntoutuspalveluista.

- Keskusteltiin tukipalveluista (esim. ravintohuolto, henkildsto- ja
talousasiat) — miten ja mihin organisoituvat. Till4 hetkelld
Tunkkarin ky:11d ko. toiminnot ovat itselld kattavasti, kunnissa
palveluja on eriytetty eri tavoin SoTe- palvelujen ulkopuolelle

- Keskusteltiin “hyvinvoinnin edistiminen” —tulosalueesta.
Esityksessd se on painottunut lilkaa hoitotyohdn, mikili sen
tarkoitus on toimia kokonaisvaltaisesti hyvinvoinnin, sosiaalisen
turvallisuuden ja terveyden edistdmisessi.

6. Muut asiat

Olli Joensuu toi terveisid Keski-Pohjanmaan AMK:n sosiaali- ja
terveysalan yksikon hallinoimasta palveluseteli-hankkeesta.
Palveluseteli-hankkeessa ovat nyt mukana Kokkolan seutukunnan
kunnat ja 19 palveluntuottajaa. Ensi vuonna palveluseteli lagjence
koskemaan myds kotisairaanhoitopalveluja, jolloin kotihoito
kokonaisuudessaan tulee jarjestelméan piiriin.

Hankkeelle haetaan jatkorahoitusta, jolloin hanketta voitaisiin laajentaa
koko Keski-Pohjanmaan alueen kuntiin. Ohjausryhm3 oli laajentamiselle
mydtamielinen todeten kuitenkin, cttd varsinaisesta kuntien
mukaantulosta paittavit kunnat erikseen.

7. Seuraava kokous

Esitys: Ohjausryhmé piittia seuraavan kokouksen ajankohdan.
Pasatos: Seuraava kokous 7.2.2008 klo 13 Himangalla. Paikka ilmoitetaan
kutsussa.

ProsoTe



