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1. Jyta -hankkeen tausta ja tavoitteet

ProSoTe-hanke on Keski-Pohjanmaalla yhdeksan kunnan alueella meneilldan oleva hanke. Hankkeessa
ovat alun alkaen olleet mukana Halsua, Himanka, Kannus, Kaustinen, Kinnula, Lestijarvi, Perho, Toholampi.
Himanka on jaanyt hankkeesta pois toukokuussa 2008. ProSoTe on lyhenne hankkeen nimesta Prosesseja
kehittamaélla parempaan palveluun sosiaall- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella ja sen hankeaika
4/2007-10/2009. Hanke on osittain jatkumo aikaisemmin tehdyille sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistytsel-
vityksille ja hankkeille mutta paallimmaisena tarkoituksena on hankkeen avulla antaa tukea ja osallistua kun-

ta- ja palvelurakenneuudistuksen toteuttamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan osalta.

Hankkeen toimintaymparistosta todettakoon, etta yhteistoiminta-alueen asukaspohja on 22 550. Sosiaali- ja
terveyspalvelussa tydskenteli 31.12.2007 yhteensa 579 henkil6a. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon me-

not muodostavat kuntien menoista vahintadan puolet (ProSoTe-hankkeen valiraportti 10.7.2008).

Tavoitteeksi hankkeelle on asetettu kuntien perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen yhdistaminen, paivahoi-
toa lukuun ottamatta. Tama tavoite toteutuu vuoden 2009 alusta, jolloin hankkeen kunnat (Kinnulaa lukuun
ottamatta) muodostavat yhteisen peruspalveluhallintokunnan, joka organisoituu osaksi jo olemassa olevaa
maakunnallista kuntayhtymaa (Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky). ProSoTe-hankkeessa on tarkoitus
syventaa prosessiajattelua, sopia prosessien johtamisesta ja ohjauksesta seka tukea yhdessa laadittujen
sosiaali- ja terveydenhuollon prosessimallien kaytantéon viemistd. Hankkeen ohjausryhmana toimii kuntien
sosiaali- ja terveysjohtajista ja/tai kunnanjohtajista ja/tai luottamushenkil6ista koostuva 23-jaseninen ryhma.
Siin& on edustajat kaikista hankekunnista. Hankkeen tyérukkasena toimii 5-hengen sosiaali- ja terveystoi-

men asiantuntijoista koostuva ryhma. Hankkeeseen on palkattu projektikoordinaattori.

Hankesuunnitelman mukaan p&atavoitteena on edetd parempaan palvelujen ohjaukseen ja laadunhallintaan
yli kunta- ja sektorirajojen em. kuntien muodostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella
seuraavin tavoittein:

1. kehittdmalla sosiaali- ja terveydenhuollon ydinprosesseja
maarittamalld SoTe -strategiasta johdetut palveluprosessien eri vaiheisiin liittyvat mittarit (BSC)
yhtenaistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kustannuslaskenta- ja hinnoitteluperiaatteet
sopimalla palveluprosessien johtajuudesta

tukemalla henkildstéa toimimaan tavoitteellisesti palveluprosessien eri vaiheessa

o gk~ N

sopimalla palveluprosessien toimivuuden systemaattisista arviokaytanndista

Hankkeessa mukana olevat kunnat ovat maantieteellisesti sijoittuneet Lesti- ja Perhojokivarsille. Nama kun-
nat muodostavat jokivarsikuntien yhteistoiminta-alueen, josta kaytetaan lyhennetta Jyta-alue. Taman nimen
tullessa kayttoon myds ProSoTe — hankkeesta on alettu puhua Jyta-hankkeena. Mygs tassa raportissa jal-

jempana kaytetaan JYTA — nimea.
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2. Arvioinnin toteuttaminen

Hankesuunnitelman mukaan Jyta-hanketta arvioidaan prosessiarviointina, jota talla valiarvioinnilla myds
toteutetaan. Hankkeen toivomuksesta arvioinnin painopiste on hankkeen tavoitteiden toteutumisessa ja

hankkeen etenemisen tukemisessa tavoitteiden suuntaisesti.

Valiarviointi toteutettiin hankeen ohjausryhman tekemana itsearviointina, jossa menetelmana kaytettiin kom-
petenssi-evaluaatiota. Kompetenssiarviointi on kayttokelpoinen esimerkiksi silloin, kun mietitdan tulevaisuu-

den kehitysta ja arviointi yhdistetdan paikalliseen ohjaus- ja johtamistyohon (Krogstrup 2004).

Kompenetssi-arvioinnissa on nelja vaihetta, joista kukin vaihe voidaan toteuttaa erillisena.
Kompetenssiarvioinnin nelja vaihetta askelta:

1) Missio, ts. visiot ja projektin tavoitteet

2) Projektin nykytila

3) Tulevaisuus

4) Seuranta ja arviointi

Jyta-hankkeen arviointi paatettiin toteuttaa niin, ettd em. kolme vaihetta kasitelldén yhdella kerralla; kompe-

tenssiarvioinnin menetelman soveltaminen tassa yhteydessa on konsultatiivista.

Arviointia varten kokoonnuttiin Kannuksen valtuustosaliin 7.10.2008 klo 13-16. Paikalla oli kutsuttu hank-
keen ohjausryhma ja tyorukkanen, yhteensa noin 20 henkila. Tilaisuuteen osallistui 13 henkea ja se aloitet-

tiin esittelykierroksella.

Osallistujat:
1) Oikarinen-Nybacka Tarja, Kannus, ptj / peruspalvelujohtaja, Jyta
2) Peltokorpi Paivi, Toholampi, vs. hoitotydnjohtaja
3) Kinnunen Ari, Perho, kunnanjohtaja
4) Kauppinen Pekka, Veteli, perusturvajohtaja
5) Aro Katri, Kannus, kaupunginhallitus
6) Veiskola Liisa, Veteli, kunnanjohtaja
7) Joensuu Olli, Kannus, perusturvalautakunnan pj
8) Paavola Eija, JHL jarjestot
9) Toérma Anja, TNJ Super jarjestot
10) Hautala Pirkko, Toholampi, talouspaallikkd
11) Kangasvieri Jari, Toholampi, kunnanjohtaja
12) Moller Urho, Tunkkarin tk, talousjohtaja

13) Ahonen Liisa, hankekoordinaattori

Huomioitiin, etta tilaisuudessa ei ollut edustajaa Kaustiselta, Lestijarveltd eikd Halsualta.
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Valiarviointitilaisuuden vetajina toimivat Pirjo Knif puheenjohtajana ja Tuula Mulju sihteerina. Valiarviointi ja
sen raportointi on hankittu konsultatiivisesti sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAIta, joka myds rapor-

toi itsearvioinnin.

Pirjo Knif kertoi aluksi kaikille menetelmasta ja iltapaivan kulusta.

3. Arvioinnin tuotos

Tahan osioon on koottu osallistujien tydstama itsearviointi-iltapaivan tuotos vaiheittain: projektin tavoitteet ja

visio, nykytila seka tulevaisuus.

= Projektin tavoitteet/ visio

Ensimmainen tehtava oli pienryhmissa (3 henkea), joissa oli seka ohjausryhman etta tyérukkasen edustajia,
keskustella hankkeen tavoitteista ja minkalainen visio niistd hankkeelle hahmottuu. Ryhmat kirjasivat néke-

myksensa, minka jélkeen ne esiteltiin muille ja niistd muodostettiin yhteinen visio/tavoite.

Tavoitteena on muodostaa erittdin tehokkaasti toimiva sosiaali- ja terveydenhuolto Jyta-alueella, joka on
laheiseksi koettu hyvinvoinnin luotsi, jossa

- turvataan toimivat perus-/ |&hipalvelut

- huomioidaan alueen asukkaat

- huomioidaan henkilékunta ja heidan tekema ty6

- huomioidaan puitelaki

Yhteenvetokeskustelussa kaytiin 1&pi hanketta edelténeitd vaiheita, aikaisempia hankkeita ja niiden tuloksia.
Aikaisemmissa hankkeissa kunnat eivat ole olleet mukana taman hankkeen osallistujia vastaavasti, vaan
hankkeet ovat olleet 3-4 kunnan yhteishankkeita. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudelleen jarjestelya on aloi-
teltu prosessien pohjalta, joita on aikaisemmissa hankkeissa avattu ja kuvattu ja tdman tyén katsotaan nyt
tukevan kaytannén muutosta. Tavoitteena on jatkossa edelleen syventaa prosesseja ja tehda prosessien
omistajuus selvaksi, mika liittyy myds yhteistoiminta-alueen ja sen organisaation muodostamiseen. Jyta-
hankkeen tavoitteena on ollut myds pitdd muutosprosessia kaynnissa, toimia sen roottorina ja huolehtia aika-

tauluista. Hanke on tukenut hyvin muutosta yhteistoiminta-alueeksi.

Visiota ja tavoitteita kasiteltdessa tarkistettiin viela hankehakemukseen kirjatut tavoitteet ja todettiin, etta

arvioinnissa esille nostetut tavoitteet tukevat hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
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= Missd olemme nyt - mitd hankkeessa on tehty?
Toinen tehtava oli kolmivaiheinen.
a) Mité on tehty?

Tehtavana oli miettia ja kirjata, mita kukin on tehnyt hankkeessa. Jokainen esitteli vuorollaan muille

oman mietintdnsa ja puheenjohtaja kirjasi esille tuodut asiat flappitaululle:

- Osallistuminen hankkeen suunnitteluun ja visiointiin

- Perehtynyt asiaan (lukemalla ym. tavoin)

- Osallistuminen hankkeen toteuttamiseen tavoitteiden mukaisesti ja rahoitukseen
- Osallistuminen

ohjausryhman tyoskentelyyn

(@)

o tybrukkasen tydskentelyyn
o johtoryhmatydskentelyyn
o paatdksentekoon eri elimissd
o luottamusmiestapaamisiin
o muihin ohjausryhmiin ja tydryhmiin, jotka liittyvat tdhan uudistukseen, myds maakunnal-
lisesti (Kokkolan seudun tk:n hallinnoima hanke)
- Kuntapaatdsten valmistelu Paras-lainsaadannon osalta
- Aiesopimuksen valmistelu
- Tiedottaminen:
o Kaupunginhallitukselle
o Henkiléstolle
o Jérjestdjen jasenistolle
o Lautakunnalle
o Hankkeen asioista yleisesti
o Vastuullinen tiedottaminen ja viestinta
- Motivointi:
o Henkilékunnan
o Luottamusmiesten
o Hankkeen puolesta puhuminen
o Yyhteistyd
- Taustaselvitysten tekeminen hankkeeseen (tietojen kokoaminen, esim. taloushallinto ja tietotek-
niikka)
- Henkiléston kysymysten kuuleminen
- Sovittujen prosessien toteuttaminen omalla sektorilla
- Keskustelut projektip&allikon kanssa
- Osallistunut hankkeen kustantamaan koulutukseen

- Hankkeen koordinointi ja ohjaus
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- Nostanut esille hankkeen tavoitteen kannalta tarkeita asioita

- Henkiléston osallistaminen

- Erilaisten puheenjohtajaroolien kautta toimiminen hanketta edistéen

- Hankeprosessin toteuttaminen/ kdynnistdminen

- Vajaa resursointi prosessin toteuttamiseen (esimiehet voivat vasta nyt kayttaa aikaa tahan)

- Tuoctteistaminen ja kustannuslaskenta ei viela kaynnistynyt kunnolla

b) Miten on suoriuduttu?

Tehtavan toisena vaiheena oli, ettd kaikki saivat kayttéonsa kaksi plussaa ja kaksi miinusta. Plussien ja
miinusten avulla tuli arvioida hankkeen tdhanastista toteutumista: plussat tuli sijoittaa niiden asioiden
kohdalle, jotka ovat toteutuneet hyvin ja miinukset niiden asioiden kohdalle, jotka hankkeessa ovat jaa-
neet vahemmalle huomiolle. Kukin vuorollaan kavi tekemassa ndma merkinnat flappitaululle esittien

samalla muille valintojensa perustelut.

Plussat ja miinukset osoittivat joidenkin asioiden kohdalla selkeda tihentymista. Niiden perusteella saat-

toi havaita, mitd asioita osallistujat pitivat tdhan mennessa hyvin toteutuneina ja painvastoin.

Hankkeen koordinoinnin katsottiin toimineen hyvin ja projektipaallikkd on vetanyt osallistujia hankkeen
toteuttamisessa ja hankkeen toimintaan. P&atoksentekoa varten asioita pidettiin hyvin valmisteltuina.
Hankkeen todettiin edenneen niin hyvin kuin se on ollut mahdollista, esimerkiksi prosessit ovat edisty-
neet ja tuotoksia on jo nahty. Toisaalta aikaisemman tydn pohjalta olisi ollut edellytyksida enempaankin,
osallistamista voisi mahdollisesti edistda tyonjohdollisesti. Aiesopimukset ovat peruspilari, johon pala-

taan

Ohjausryhméén osallistuminen ei ole ollut kovin aktiivista ja se on heikentanyt mahdollisuuksia kasitella
siella yhteisia hankeasioita. Se on ollut esteena joidenkin asioiden eteenpain viemiselle. Todettiin, etta
samoja hankkeessa esilla olevia asioita kasitellaan myds muutamissa muissa johto- ja ohjausryhmissa,
mika osaltaan on saattanut vaikuttaa joidenkin aktiivisuuteen ohjausryhmatydskentelyssa. Kuitenkin paa-
téksenteko hankkeeseen liittyvissa asioissa on edennyt hyvin ja paatdksien valmistelua omassa kunnas-
sa pidettiin erddna syyna hyvin sujuneeseen etenemiseen. Aiesopimus toimii hankkeen yhtena kivijalka-

na.

Kuntalaisten informointi esimerkiksi tulossa olevasta organisaatiomuutoksesta on jaanyt varsin vahalle
huomiolle toistaiseksi. Paras- ja Jyta-hankkeessa intensiivinen vaihe menossa, ja kiireesta huolimatta pi-
taisi tiedottaa eri tahoja ja erityisesti henkilostod. Henkiloston osallistamista ja tiedottamista tulee nyt
edistaa eri tavoin, koska on kyse organisaatiouudistuksesta. Henkilostdsséa erityisesti sijaisten kuulemi-
nen ja heidan tilanteensa on jaanyt vahaiselle huomiolle, toisaalta henkiléstda koskien kaikkia vastauksia
ei vield ole. Tunkkarin ky:n henkiléstd on tassa erityisesti huomioitava, koska kuntayhtyma on nyt ha-
joamassa. Kysymys nousi myds siitd, toimitaanko eri kunnissa nyt eri tavalla. Hankkeen jarjestdmassa

koulutuksessa on ollut niukasti vakea.
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Jarjestojen edustajat katsottiin otetun hyvin mukaan hankkeeseen. Esille nostettiin myds tukipalveluiden

vahainen huomiointi toistaiseksi.

¢) Mihin huomio suunnataan seuraavaksi?

Seuraavaksi hanketydssa edessa on tuotteistaminen ja vaatii panostamista. Tassa yhteydessa arvioitiin
ohjausryhman tyoskentelya ja paatéksentekoa jatkon kannalta. Taysipainoinen tydskentely ohjausryh-
massé auttaisi hankkeen kokonaisuutta — olisi hyva k&yda sielld hankkeen kannalta tarkeat keskustelut.

Ohjausryhmaan osallistumista arvioitiin nykytilanteenkin valossa: * Maakunnallisia ryhmia on useita ja
saattaa olla jonkin verran kyllastyneisyytta naiden asioiden setvimiseen tai yksittaisia syita laimeaan
osallistumiseen. Yhteistyon historiastakin |0ytyi selittavia tekijoita: ” Kolme pienta kuntaa on aloittanut
yhteistyon ja muilla kunnilla ei sitten ollut varmuutta alkuun, saako ryhmaan osallistua” . Tama nakyy
tdmanpaivaisessakin osallistumisessa, ehka kysymys on ollut alkuvierastamisesta. Mukana on kylla
saanut kylla taysipainoisesti. Arvio oli, ettd ohjausryhmaan osallistumisen puutteista huolimatta kunnista

paatokset ovat tulleet hyvin, paatdksenteko on toiminut ja vuoden alusta pdastéan aloittamaan.

Henkiléston kuulemista ei vield tdsséa vaiheessa ole painotettu, koska hallinnon jarjestamisen asiaa on
ollut tdhdn mennessa paljon. Hankkeen toteuttamisessa on painotettu, ettd ensimmaisessa aallossa ei
tule isoja asioita ja vasta ensi vuoden alussa nama asiat tulossa. Tama voi tuntua vahan vaikealta nyt,
mutta toisaalta on tietoisesti ajateltu, ettei hairita ja tehda levottomaksi henkiléstda. Keskustelut ovat
vuorossa ensi vuonna ja henkildstdn tydpaikat turvataan. Henkildstolle suunnattava informaatio on joka
tapauksessa tarked ja kiinnostava nyt. Esimerkiksi kuntien erilaiset kulttuurit ja palkkojen harmonisointi

kiinnostaa. Lisaksi henkilostolla on tasmentymattomia kysymyksia, joista osa koskee pikkuasioita.

Henkilostokartoitukseen, joka toteutettiin hankkeen toimesta, vastasi yli 400 (noin 2/3) ja henkildstdinfos-
sakin oli osallistujia enemman kuin ennen. Kysymyksia ei siind yhteydessa kuitenkaan henkiléstolta tul-
lut, vaan he ovat enemman odottavalla kannalla. Henkildstén kanssa kahdenkeskisten keskustelujen
kayminen systemaattisesti on suositeltavaa; ndissa keskusteluissa saa esille, mitka asiat mahdollisesti
hiertdvat ja mihin hankkeen kannattaa panostaa. Henkildstén huomista nyt prosessien kdynnistymisvai-

heessa pidettiin tarkeana.

=  Tulevaisuus

Kolmannen tehtavan sisaltdéna oli tuottaa ne asiat, joihin hankkeessa keskitytdan tulevaisuus-
horisontissa. Paritydskentelya hyddynnettiin ja yhdessa mietittiin, mitd hankkeessa viela tehdaan, kuka
tekee ja mitka ovat tekemisen aikataulut. Tavoitteena oli keskittyd asioihin, joiden avulla prosessit pysy-

vat kdynnissa seka nostaa esille sellaiset asiat, joiden halutaan jatkuvan projektin paatyttya.
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Parit kertoivat muille, mita asioita he olivat kirjanneet keskustelunsa tuloksena.
Asiat kirjattiin keskustelukierroksen perusteella flappitaululle:

- Tiedottaminen kuntalaisille ja asiakkaille

- Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta

- Sopimusviidakon selvittdminen, esim. onko vuodenvaihteessa umpeutumassa olevia sopimuksia

- Palvelusopimusten oikeellisuuden varmistaminen

- Tukipalvelut: kiinteistd, ravintohuolto, talous, siivous - esimiehet ja organisaatiokaavio

- Kaytdnndn paatdksenteon turvaaminen

- Myonteisen ilmapiirin yllapitdminen henkiléstén keskuudessa

- Henkiléstojohtajan aloittaminen ja hdnen kanssaan tyéskentely

- Henkiléston hyvinvoinnin edistdminen

- Henkloston rekrytointi JYTAlle — menettelytavoista sopiminen yhteisesti, yhteinen rekrytointi

- Erityisammattiryhmien jasenten sitouttaminen paremmin, ettei kriisitoiminnan kautta.

- Jyta- peruskuntasuhteen selkeyttaminen edelleen

- JYTAN strategian tekeminen ja keskeisimpien mittareiden valinta

- alueelle > tata kautta yhtalaiset prosessit

- Suurempien kokonaisuuksien yhteen kokoaminen

- Yksikkdajattelu, matriisijohtaminen, luotava kasvot télle systeemille

- Tietojen ja palvelujen keskittaminen sopivasti

- Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisketjut hallintaan ja eri ammattiryhmien sitouttaminen

- Prosessien omistajuuden selkiinnyttdminen ja jalkauttaminen kuntien toimijoitten arkitydhon koko

- Prosessien sisallossa paastaisiin nyt nopeasti tavoitteisiin, joissa asiakkaiden omatoimisuus
mahdollistuisi entistd paremmin: hoidonporrastus, paivystys jne.

- Asiakkaiden osallistuminen, tiedottaminen ja kuuleminen hanketavoitteista; uusia tapoja perin-
teisten kyselyjen rinnalle

- Terveyden edistaminen ja ennaltaehkaisy, joka koskee muitakin hallintokuntia

- Ymparistoterveydenhuolto — aktivointi organisoinnissa

Mita hankkeessa viela tehdaan + aikataulu:

Alla on koonti niistd asioista, joita arviointiin osallistuneet pitivat hankkeen toteuttamisen kannalta tar-
keina ja jotka myos edistavat Jyta-alueen organisointia kdytannon tasolla. N&ihin asioihin halutaan
hankkeen jatkossa erityisesti keskittyvan.

Seuraavassa tavoitteet tiivistetysti:

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjut

- kokonaisketjut hallintaan ja eri ammattiryhmien sitouttaminen

- palvelusopimusten oikeellisuuden varmistaminen
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- prosessien omistajuuden selkiinnyttaminen ja jalkauttaminen
- tuotteistamisen ja kustannuslaskennan edistaminen

- yhteistyd sairaanhoitopiiriin

2) Henkilstoasiat

- henkiléstdon hyvinvoinnin edistaminen ja mydnteisen ilmapiirin yllapitaminen henkiléston keskuu-
dessa, koulutus

- henkiléston rekrytointi — menettelytavoista sopiminen yhteisesti

- johtamiseen tydkaluja tdman hoitamiseksi

3) Tiedottaminen
- kuntalaisille ja asiakkaille hankkeen tavoitteista ja toiminnasta seka miten se edistaa ja liittyy

JYTA-alueen toimintaan

Prosessin omistajuuden selkeyttdmista ja prosessien jalkauttamista kiirehdittiin, samoin palvelusopimusten
aikaan saamista. Naitd muutoksia tarvitaan nyt jatkon kannalta, esimerkiksi tulee tietaa niista budjettiin aiheu-
tuvat seuraukset. Tuotteistamisen ja kustannuslaskennan osalta todettiin, etta teoreettisesti asia on jo hallin-
nassa mutta nyt tata osaamista pitda alkaa soveltaa kaytantdéon ja siihen tarvitaan hankkeesta tukea. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon yhteiset palveluketjut ja niiden johtaminen ovat nyt tarkedsséa keskustelun vaiheessa;

ne liittyvat Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallintosdannon seka terveydenhuollon lakiuudistukseen.

Palveluprosessien seuranta, arviointi seka mittarien laadinta on jaanyt véhemmalle huomiolle viel toistaisek-
si. Arviointimenettelyn saattaminen systemaattiseksi osaksi toimintaa edellyttda suunnitelmallista toimintakult-
tuurin muutosta ja osaamisen vahvistamista. Niin ikdan palveluihin sovellettava kustannuslaskenta-, hinnoit-
telu- ja laskutusjarjestelma, jonka avulla varmistetaan tasapuolisuuden toteutuminen erilaisista kunnista

muodostuvan yhteistoiminta-alueen sisalla, vaatii omaa panostaan jatkossa.

Henkildston osallisuus toteutuu myods palveluprosesseihin liittyvan kehittdmisen kautta. Todettiin, ettd myon-
teisen ilmapiirin yllapitdminen vaikuttaa kaikkeen toimintaan, mink& eteen on jatkuvasti eri tavoin huomioita-
va. Henkildstén hyvinvointi nahtiin merkittavaksi osatekijaksi muutosprosessin lapiviemisessa ja se edellyttaa
hyvaé johtajuutta. Henkildston rekrytoinnin jarjestdminen yhtenaisin periaattein néhtiin tarpeelliseksi saada
aikaan. Hyvin toimivan rekrytoinnin ja henkildstdpolitikan avulla voidaan taata laadukkaiden palvelujen tarjon-

ta kuntalaisille.

Tiedottamisen osalta todettiin, etta siihen on syyta edelleen panostaa ja nostaa erityisesti kuntalaiset ja asiak-
kaat jatkossa selkeasti tiedotuksen kohteeksi. Hankkeesta on t&dhankin asti tiedotettu ja todettiin, ettd osa
tiedottamisen tarpeesta liittyy siihen, ettd JYTA alkaa toimia vuodenvaihteesta ja monet kysymykset liittyvat
kaytannon organisointiin, esim. palvelujen saantiin. Tiedottamisen tarve liittyy kaikkiin muutos- ja uudistusvai-

heisiin ja niiden vaikutuksiin tavallisen kuntalaisen kannalta.
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Aikataulu on niiden asioiden kohdalta varsin kiireellinen, jotka halutaan saada valmiiksi ennen uuteen organi-
saatioon siirtymista. Toisaalta nahtiin, etta useat asiat vaikuttavat toisiinsa ja etenevat samanaikaisesti. Pal-
velusopimusten kohdalla nahtiin, etta ne halutaan ratkaista 2 kk:n kuluessa, samoin prosessiomistajuusasia
halutaan ratkaista nopeasti. Jalkauttamiseen katsottiin tarvittavan pitempi aika, noin 1 vuosi, ja osa jalkautta-

mistydsta jatkuu hankkeen jalkeenkin.

4. Yhteenveto

Jyta-hankkeen valiarviointi on toteutettu itsearviointina. Siind hankkeen totuttajat itse arvioivat omaa toimin-
taansa tulevan organisaation rakentamisessa ja samalla myds Paras-hankkeen toimeksipanoa alueellisella ja

paikallisella tasolla paikallisesti asetettujen tavoitteiden kautta. Kohteena ovat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Jyta-hanke on tahan asti hyvin kyennyt eri tavoin tukemaan mukana olevien kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon uudelleen jarjestamista. Tassa itsearvioinnissa on kartoitettu nykytilannetta, jotta voidaan sen pohjal-
ta tarkentaa askeleita tulevaisuuden osalta. Arviointi antaa tietoa ajankohtaisista tarpeista seka toistaiseksi
vahalle huomiolle jdaneista asioista. Hanke nayttda edenneen hyvin sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti
ja tavoitteiden pilkkominen kaytannon toimiksi ja aikatauluttaminen sujuu selkeasti. Hankkeen koordinointi ja

virkamies- seka luottamushenkilotydskentely nayttavat liittyvan hankkeessa kiintedsti yhteen.

Osa hankkeen tavoitteista on jo saavutettu sen kautta, ettd JYTA-alue aloittaa toimintansa 1.1.2009. Hanke
on aktiivisesti tukenut tdman rakenteen aikaansaamista. Onnistumisen edellytyksena on itsearvioinnin mu-
kaan ollut hyva aiesopimuksen valmistelu seka sujuva paatoksenteko. Nyt hankkeelle suunnatut odotukset
painottuvat enemman kaytantoéjen organisoinnin tukemiseen, mutta myds Jyta-kokonaisuuden edelleen tyds-
tamiseen esim. strategian avulla. Toisaalta henkiléstdn ja kuntalaisten huomioiminen yhteistoiminta-alueen
luomisessa on mita ajankohtaisinta. Taulukossa on nahtavissa viela tiivistetysti osallistujien muokkaama
hankkeen visio seka arvio hankkeen etenemisestd ensimmaisen hankevuoden aikana ja tehtdvat toiseen

hankevuoteen.
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Taulukko: Osallistujien arvio hankkeen etenemisesta

Tahanastinen tyd ja sen arvio
hankkeessa 2007— 2008

Tavoitteet ja tehtdvat hankkeessa
tasta eteenpain lokakuu 2008

Hankeen visio ja tavoitteet

+
Hankkeen koordinointi ja ohjaus
Kuntapaatdsten valmistelu Paras-
lainsdadanndn osalta
Aiesopimuksen valmistelu
Osallistuminen hankkeen suunnitte-
luun ja visiointiin
Osallistuminen hankkeen kaynnista-
miseen, toteuttamiseen, prosessiin ja
rahoitukseen tavoitteiden mukaisesti
Sovittujen prosessien toteuttaminen
omalla sektorilla
Perehtynyt asiaan (lukemalla ym.
tavoin)
Nostanut esille hankkeen tavoitteen
kannalta tarkeita asioita
Keskustelut projektipaallikon kanssa
Taustaselvitysten tekeminen hank-
keeseen (tietojen kokoaminen, esim.
taloushallinto ja tietotekniikka)
Motivointi:
o  Henkilékunnan
o  Luottamusmiesten
o  Hankkeen puolesta puhu-
minen
o  yhteistyd
Osallistuminen:
o tydrukkasen tydskentelyyn
o  johtoryhmatydskentelyyn
o paatoksentekoon eri elimis-
sa
o  luottamusmiestapaamisiin
o muihin ohjausryhmiin ja ty6-
ryhmiin, jotka liittyvat tahan
uudistukseen, myds maa-
kunnallisesti (Kokkolan
seudun tk:n hallinnoima
hanke)
Osallistunut hankkeen kustantamaan
koulutukseen
Erilaisten puheenjohtajaroolien kautta
toimiminen hanketta edistden
Tiedottaminen: Kaupunginhallituksel-
le, henkilostolle, jarjestdjen jasenistol-
le, lautakunnalle seké& vastuullinen
tiedottaminen ja viestintd hankkeen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjut

kokonaisketjut hallintaan ja eri ammat-
tiryhmien sitouttaminen
palvelusopimusten oikeellisuuden
varmistaminen

prosessien omistajuuden selkiinnyt-
taminen ja jalkauttaminen
tuotteistamisen ja kustannuslasken-
nan edistéminen

yhteisty® sairaanhoitopiiriin
ennaltaehkaisy pitemmalla aikavalilla

Henkilostoasiat

henkiléstdén hyvinvoinnin edistaminen
ja mydnteisen ilmapiirin yllapitaminen
henkildstdn keskuudessa, koulutus
henkiléston rekrytointi — menettelyta-
voista sopiminen yhteisesti
johtamiseen tydkaluja tdman hoitami-
seksi

Tiedottaminen

kuntalaisille ja asiakkaille hankkeen
tavoitteista ja toiminnasta seka miten
se edistaa ja liittyy JYTA-alueen toi-
mintaan

Erittdin tehokkaasti toimiva sosiaali- ja
terveydenhuolto, Jyta-alueella, joka on
|aheiseksi koettu hyvinvoinnin luotsi.
Nain

« turvataan toimivat perus- ja ldhipalvelut

* huomioidaan alueen asukkaat

* huomioidaan henkildkunta ja heidan
tekemansa tyo

* huomioidaan puitelaki
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asioista

. Henkildstén kysymysten kuuleminen

. Henkiléstén osallistaminen

. Vajaa resursointi prosessin toteutta-
miseen (esimiehet voivat vasta nyt
kayttaa aikaa tahan)

. Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta
ei viela kaynnistynyt kunnolla

. Osallistuminen ohjausryhman tyds-
kentelyyn

Itsearvioinnissa esille tulleita kokonaisuuksia ja yksittaisia asioita voitaneen jatkossa kayttaa hyvin myos laa-

dun seurannassa tai sen kriteereina.

Osa tulevaisuutta koskevista tehtavista on virkatyéna hoidettavaa, mika vaikuttaa hankkeen mahdollisuuksiin

toimia ja kaytdssa oleviin resursseihin. Virkatyd tarvitsee kuitenkin hankkeen tukea.
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